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Té chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhit, Qudc hdi khéa XVI

trén dia ban xa Ham Thuan Bac

Thuc hién Cong van sé 3853/UBND-BTCD ngay 24/3/2026 ciia UBND tinh
Lam Pdng vé viéc phdi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc
hoi khéa XVI; UBND xa Ham Thuan Bic ban hanh ké hoach thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh; dam bao quyén khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo dung quy dinh phap
luat, khong dé cac vu viéc khiéu nai, td co dong nguoi, phire tap vuot cép trong thoi
gian dién ra Ky hop th Nhat, Quéc hoi khoa XVI.

2. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, tap trung day nhanh tién do giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va kip thoi xt Iy cac tinh hudng d6i
v6i cong dan khiéu nai, té cao dong ngudi, phire tap, bic xic (néu cé) trong thoi
gian to chirc Ky hop thir Nhat, Quéc hoi khoa XVI.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cia cong dan

- Quén triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc ting
cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luit cho doi ngi
can bd, cong chtrc, vién chirc va Nhan dan vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luét Té céo.

- Thuc hién nghi€ém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao. T6 chic
t6t cong tac tiép cong dan, ting cudng trach nhiém cta nguoi ding dau trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kip thoi chi dao dé giai quyét nhirng vu viée
buc xtc, dong ngudi, khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién.

- Tap trung ra soat, chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Tang cudng ddi thoai voi cong dan trén dja ban xA.



- Chu dong theo ddi, nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi
phat sinh; kip thoi giai quyét diing thoi han va nang cao chat lugng giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; han ché cong dan khiéu kién vuot cép.

- C6 bién phap giai quyét phu hop, khéng dé cac thé luc thu dich va cac phan
tir co hoi chinh tri o1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé c6 hanh vi gay 161, X0c pham,
chéng nguoi thi hanh cong vu hoac tiép tay cho cac thé luc thu dich va phén tr co
héi chinh tri chdng pha Pang va Nha nudc.

- Phéi hop chit ch& v6i Thanh tra tinh, Cong an tinh, Van phong UBND tinh
(Ban Tiép céng ddn tinh) va cac nganh c6 lién quan dé nam chac tinh hinh khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh; kip thoi thong tin, bdo cdo nhirng truong hop cong dan
khiéu nai, t céo dong nguoi, phtic tap 1én cép trén.

2. Thue hién true tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh trong thoi gian to chire Ky hop thir Nhat, Qudc hdi khéa XVI

- Ngoai duy tri lich tiép cong dan hang tudn Cha tich UBND x4 theo thong
béo s6 04/TB-UBND ngay 09/01/2026 , phan cong can bo lanh dao va cong chuc
truc tiép cong dan thudng xuyén trong subt thoi gian dién ra Ky hop thir Nhat, Qubc
héi khoa XVI.

- Lanh dao Van phong HDND&UBND xa chi dao cong chirc phu trach cong
tac tiép dan tham muwu thong bao phéin cdng truc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo kién nghi, phan anh trong thoi gian t6 chire Ky hop thir Nhat, Qudc hoi
khoa XVI. Pong thoi, theo ddi thong tin, dé xuat xir 1y cac van dé phat sinh lién
quan va tong hop, bao co kip thoi cho cép trén.

3. Céc co quan, don vi, Ban diéu hanh cac thon thugc UBND xi trong
cong tac tiép cong dan

- Thuong xuyén ting cudng, nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, day
nhanh tién d6 tham muu giai quyét don thu, dong thoi gin giai quyét tt cac thi tuc
hanh chinh cho dan theo chirc nang, nhi€ém vu cua co quan, don vi minh.

- Quan triét, trién khai thuc hién t6t quy dinh van hoa cong sd, “dan van khéo”
trong tiép dan, giait quyét ho so.

- T6 chire thyc hién tot quy ché dan chu, cong khai, minh bach cac quy dinh,
lam tt cong tac hoa giai & dia ban déan cu.

- Theo ddi, ndm tinh hinh va phan anh kip thoi nhitng phaét sinh ndi 1én c6 thé
1am phut tap tinh hinh, phat sinh “diém nong” khiéu kién.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Ban diéu hanh cac thon trén dia ban
xa theo chirc ndng, nhi€ém vu trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach sb 46/KH-
UBND ngay 09/02/2026 ctia UBND x3 vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu



nai, t cdo trén dia ban xa Ham Thuén Béic nim 2026 va Ké hoach nay. Trong qué
trinh thuc hién c6 khé khan, vuong mac kip thoi bao cao Chu tich UBND xa (qua
Vin phong HDND&UBND xd) tong hop bao cao Chi tich UBND xi xem xét cho ¥
kién xtr 1y.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
Nhat, Qudc hoi khéa X VI cia xa Ham Thuan Bic./.
Noi nhan:
- Thanh tra tinh;
- TT. Pang uy; HDND; UBMT-TQVN x3;
- Chu tich, Pho Chu tich UBND x3;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x3;

- Ban diéu hanh cac thon; Tran Th! MS’ Lé
- Trang thong tin dién tir cua x4;
- Luu: VT,Dﬁng.



		2026-03-27T15:43:55+0700


		2026-03-30T09:08:44+0700


		2026-03-30T09:08:44+0700


		2026-03-30T09:08:44+0700




